ABIC

BAO HIEM AGRIBANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CUNG CAP SAN PHAM,
DICH VU BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

1. MUC DPICH VA PHAM VI AP DUNG

~ Ban Diéu khoan nay thiét 1ap cac nguyén tic, quyén va nghia vu khi Khach hang tiép can,
tim hiéu va giao két hgp dong doi véi cac san pham bao hiém clda Cong ty Co phan Bao hiém
Ngan hang Néng nghiép (ABIC) théng qua cac trang théng tin dién tu, website thudng mai
dién td, 'ng dung di dong va nén tang so truc tuyén.

- Quy dinh nay ap dung cho moi giao dich ban hang, cung cap dich vu va giai quyét quyén Igi
bao hiém dudc thuc hién hoan toan hodac mot phan trén moi trudng mang.

2. GIATRIPHAP LY VA PHUONG THUC XAC NHAN DONG Y

- Hgp déng bao hiém dién tU va cac ching tu lién quan c6 gia tri phap ly tudng dudng van
ban giay.

- Khdch hang thé hién su' dong y tham gia bao hiém thong qua céc thao tac dién td nhu: danh
dau vao 0 lua chon "Bong y", nhap ma xac thuc OTP, sif dung ch(f ky s6 hodc cac phuadng thic
dién tU khac dudc phap luat cong nhan. Hanh vi xdc nhan nay co gia tri phap ly thay thé cho
viéc ky truc tiép trén Giay yéu cau bao hiém.

- Hé thong ghi nhan viéc gui thanh cong Hgp dong/Giay chirfng nhan bao hiém dién tr dén
dia chi email, s6 dién thoai hodc tai khoan i'ng dung cua Khach hang dugc xem la Khach hang
da nhan dudc hgp dong.

3. QUY TRINH THAM GIA BAO HIEM TRUC TUYEN

Viéc cung cap san pham bao hiém trén hé thong dudc thuc hién qua cac budc tiéu chuan

nham mang lai su'tién Igi toi da:

- Budc 1 - Tim hiéu thong tin: Khach hang chl dong tra clu thong tin sdn pham, biéu phi va
diéu khoan chi tiét trén cac i’'ng dung chinh thirc.

- Budc 2 - Yéu cau bao hiém: Khach hang ké khai thong tin trung thuc qua biéu mau dién tur
va thuc hién xac thuc danh tinh (eKYC) néu co yéu cau.

- Budc 3 - Xac nhan va thanh toan: Hé thong tiép nhan, tham dinh tu dong va hién thi muc
phi. Khach hang thuc hién thanh toan qua cac cong thanh toan dién tur (thé, vi dién t, chuyén
khoan).

- Budc 4 - Phat hanh hdp dong: Ngay khi thanh toan thanh cong, hé thong tu dong phat
hanh va gui Hgp dong bao hiém dién t téi Khach hang.

(Chi tiét theo Diéu 8 — Quy ché hoat dong cung cap dich vu, sdn pham bao hiém trén moi
trudng mang dudc ban hanh theo Quyét dinh s6 355/QD-ABIC-HPQT ngay 26/05/2026).

4. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

- Quyén Igi: Khach hang dudc cung cap thong tin minh bach, day du dé kiém tra trudc khi
quyét dinh giao két hgp dong. Khach hang cé quyén yéu cau ho trg giai thich rdé rang vé cac
diéu khoan bao hiém, quy trinh boi thudng va dudc bao mat tuyét doi thong tin céd nhan.
- Nghia vu:

+ Ké khai thong tin day du, trung thuc va thanh toan ph| bao hiém dung han.
+ Bao mat tuyet doi tai khoan dang nhap, mé OTP va chif ky dién tu; tu chiu moi trach nhlem
doi vdi cac rui ro phat sinh do 10i dé 16 thong tin.
+ Bang viéc gui yéu cau tham gia, Khach hang dong y cho phép ABIC thu thap, st dung thong
tin dé phuc vu quan ly hgp dong va gidi quyét boi thucng theo phéap luat.



https://abic.com.vn/vi/tin-tuc-su-kien/danh-muc-san-pham-bao-hiem-trien-khai-tren-moi-truong-mang.html
https://abic.com.vn/vi/tin-tuc-su-kien/quyet-dinh-so-355qdabichdqt-ngay-26052026.html

-
A B I C®

BAO HIEM AGRIBANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CUNG CAP SAN PHAM,
DICH VU BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA ABIC

.Quyén I3i: ABIC c6 quyén yéu cau bo sung thong tin phuc vu thadm dinh va cé quyén tu choi
cung cap dich vu, tU chodi phat hanh hdp dong néu phat hién cac hanh vi gian lan, truc Igi bao
hiém.

- Nghta vu: Duy tri hé thong cong nghé thong tin 6n dinh, an toan. ABIC chiu trach nhiém giai
quyét quyén Igi boi thudng cho cac giao dich hdp 1€ va tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé
XU ly dir liéu.

6. CHINH SACH BAO MAT DU LIEU CA NHAN

- ABIC cam két ap dung cac tiéu chuan k{ thuat bao mat mdc d6 cao nhat (nhu ma hoéa dif
liéu, kiém soat truy cap) dé bao vé an toan thong tin cia Khach hang.

- DU liéu chi dudc thu thap cho cdc muc dich hdp phap phuc vu hgp déng bao hiém. ABIC
tuyét doi khdng mua ban, trao doi thong tin cd nhan cho bén thi ba vi muc dich thucgng mai.

- Moi hoat dong chia sé thong tin cho cac doi tac (gidm dinh, tai bao hiém) déu tuan thu
nguyén tac bao mat chat ché va chi thuc hién khi can thiét hodc cé yéu cau tu co quan cé
tham quyén.

7. GIAI QUYET BOI THUGONG VA KHIEU NAI

- Boi thudng truc tuyén: Khach hang cé thé nép ho sd yéu cau boi thudng va theo ddi tien do
truc tiép trén i’ng dung.

- Ti€ép nhan khiéu nai: ABIC ho trg tiép nhan moi phan anh qua tinh nang khiéu nai trén
website/i'ng dung, email chdm soc khach hang hoac tong dai ho trg truc tiép.

- Thai gian xu ly: Hé thong sé gui thong bao xac nhan da tiép nhan khiéu nai trong toi da 24
gid lam viéc. ABIC cam két tién hanh kiém tra va dua ra phudng an giai quyét trong thdi han tu
07 dén 15 ngay lam viéc ké tU lic nhan du ho s, ching tu hdp €.
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THUC HIEN

TOAN BO

T Bao hiém TNDS bat budc xe co gidi X
" Bé‘o hiém TNDS cua chu xe doi vdi lai xe, phu xe va nguoi .
ngoi tren xe
3 Bao hiém vat chat xe 6 t6 X
4 Bao hiém du lich trong nudéc X
5 Bao hiém du lich quoc té X
6 Bao hiém bao an tai khoan X
7 Bao hiém toan dién nha tu nhan X
8 Bao hiém tai nan con nguoi X
9 Bao hiém trach nhiém giai thudang (HIO) X
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